
1. Swiadczen zdrowotnych zgodnych
z aktualna, wiedzq medycznq

W sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia
odpowiednich Swiadczen zdrowqtnych, masz prawo do jasnej,
obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych procedury
ustalajacej kolejnosc dostepu do tych swiadczen.

Twoje prawo zostato naruszone jesli np.:
- zgtaszasz sie. telefonicznie do placowki ochrony zdrowia chcac
zapisac sie. na wizyte. do lekarza. Uzyskujesz informacje., ze
zapisac sie. mozesztylko osobiscie,
- zgtaszasz si? do szpitala ze skierpwaniem qd lekarza
z prywatnej placowki ochrony zdrowia. Na izbie przyje.c
odmawiaja. ci zakwalifikowania skierowania, bo nie jest
wystawione przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.

2. Informacji o swoim stanie zdrowia

Mozesz zaz^dac od lekarza, aby udzielit ci informacji
w sppsob zrozumiaty. Masz prawo pytac i zadawac dodatkowe
pytania. Jezeli nie chcesz by6 informowany o swojej sytuacji
zdrowotnej, masz prawo z tych informacji zrezygnowac. Masz
prawo upowaznic szpital do poinformowania osob bliskich lub
wskazanych instytucji o nagtym pogorszeniu twojego stanu
zdrowia lub p natychmiastowej koniecznosci przetrans-
portowania dp innego swiadczeniodawcy. Pamî taj, ze pacjent
moze udzielic takiego upowaznienia juz w chwili przyj^cia do
szpitala lub w trakcie pobytu. Szpital jest zobowiazany wypetnic
woie. pacjenta.

Twoje prawo zostato naruszone jesli np.:
- psoba udzielaja.ca ci swiadczen zdrowotnych pdmowita
udzielenia informacji o metodzie leczenia, rokowaniach oraz
o innych aiternatywnych sposobach leczenia,
- pracownicy medyczni nie poinfprmowali ci?
o przewidywanych skutkach zastosowania okreslonych
procedur medycznych.

3. Zachowania przez osoby udzielajace swiadczen
zdrowotnych tajemnicy informacji zwiqzanych
ztwoimleczeniem

Twoje prawo zostato naruszone jesli np.:

dane dotycz3.ce twojego leczenia osobie nieupowaznionej
przez ciebie,
- lekarz przekazat dokumentacj§ medycznq osobie przez ciebie
nieupowaznionej.

4. Wyrazania zgody atbo odmowy na udzielanie
swiadczen zdrowotnych

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastospwania
metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacych podwyzszone
ryzykp, zgode. nalezy wyrazic w formie pisemnej. Zabieg lub
leczenie mpga. bye" przeprpwadzone bez twojej zgody tylko
w sytuacji kiedy znajdujesz sie. w stanie nagtego zagrozenia zycia
i zdrowia.

Twoje prawo zostato naruszone jesli np.:
- pracownik medyczny udzielit ci swiadczenia medycznego np.
wykpnat zabieg operacyjny bez poinformowania o rodzaju
zabiegu, zastosowanej metodzie oraz mozliwych
powiklaniach.

5. Poszanowania intymnosci i godnosci
w szczegdlnosci w czasie udzielania
ci swiadczen zdrowotnych

Pacjent znajdujacy si? w stanie terminalnym ma prawo do
swiadczen zdrowotnych zapewniajacych tagodzenie bolu i innych
cierpieh.

Twoje prawo zostato naruszone jesli np.:
- bytes przyj^ty w gabinecie wraz z kilkoma innymi osobami. Kazdy
pacjent powinien byfi" przyjmowany pojedynczo i miec mpzliwoSc
przygotowania sie. do badah w osobnym (zastonie,tym) miejscu.

6. Dokumentacji medycznej dptyczqcej stanu
zdrowia oraz udzielonych swiadczen zdrowotnych

Podmiot udzielaja.cy swiadczen zdrowotnych jest
zobowiazany prowadzic", przechowywac i udost?pniac
dokumentacj§ medycznq oraz zapewnic pchrone, danych zawa-
rtych w tej dokumentacji. Dokumentacja udost?pniana jest
pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, ba.dz
osobie upowaznionej przez pacjenta. W przypadku smierci
pacjenta prawo to ma osoba upowazniona przez pacjenta
za zycia. Dokumentacja medyczna jest udost? pniana do wgl^du
w siedzibie podmiotu udzielaj^cego swiadczeri zdrowotnych
oraz poprzez sporzadzenie jej odptatnych wycia.gow, odpisow

osoby przez pacjenta upowaznionej. Dokumentacj§ mozesz
uzyskac wnioskuj^c do osoby zarza.tlzaja.cej zaktadem opieki
zdrowotnej.

Twoje prawo zostato naruszone jesli np.:
- lekarz odmawia ci wydania kserokopii dokumentacji medycznej
twierdzac, ze to jego wlasnosc.

7. Poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

Pamie.taj, ze jako pacjent, wymagajqcy catodobowych lub
catodziennych swiadczen zdrowotnych, masz prawo do
kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego
z innymi osobami. Masz prawo dp opieki osoby bljskiej. Koszly
zwiazane ze sprawowaniem tej opieki nie moga. obciqzac zaktadu
opieki zdrowotnej. Dlategotezzaobecnosc osoby bliskiej musisz
ponosic dodatkowe koszty.

Twoje prawo zostato naruszone jesli np.:
- twoje dziecko przebywa na oddziale dziecie.cym, a lekarz
dyzurny nie chce, abyS z nim przebywat np. w porze nocnej. Jesli
nie ma innych przeszkod (typu epidemiczne lub organizacyjne),
powinienes uzyskac zgod?,
- podczas udzielania swiadczen pracownik medyczny komen-
tuje twoje zachowanie, postawQ, styl zycia w spos6b tobie
uwtaczajacy i ponizaj^cy.

8. Opieki duszpasterskiej

W zaktadzie opieki zdrowotnej przeznaczonym dla osob
wymagajacych catodobowych lub catodziennych swiadczen
zdrowotnych, masz prawo dp opieki duszpasterskiej.W sytuacji
pogorszenia si? stanu zdrowia lub zagrozenia zycia zaktad opieki
zdrowotnej jest zobowiazany umozliwic pacjentowi kontakt
z duchownym jego wyznania. Koszty realizacji prawa do opieki
duszpasterskiej ponosi zaktad opieki zdrowotnej.

9. Przechowywania rzeczy wartosciowych
wdepozycie

Koszty realizacji tego prawa ponosi zaktad opieki zdrowotnej.
Zaktad ma obowi^zek sprawowaC piecz? nad rzeczami war-
toficiowymi pacjenta.

Twoje prawo zostato naruszone jesli np.:
- twoje rzeczy zostanq nieprawidlowo przechowane w wyniku
czego dojdzie do ich uszkodzenia, zniszczenia lub zagubienia.

Wiecej o prawach pacjenta na naszej stronie: www.bpp.gov.pl


